CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO OESTE DO PARAN A — CISOP.

EDITAL DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO N°. 001/2009.

O Consorcio Intermunicipal de Saude do Oeste darf@ar CISOP, através da Comissdo Organizadoramiixdora, nomeada por Portaria n.°
002/2009 de 20/05/2009, no uso das atribuicbedipiedo delegadas, com base no Estatuto Sociabdsé&io e em conformidade com o

disposto no art. 37 incisos |, Il, Il e IV da Ctihs¢do Federal, torna publico a realizagdo docBsso Seletivo Plblico, para os cargos
relacionados abaixo, nos termos deste Edital, amassoramento e orientacdo da Anamop - Associagéiondl de Assisténcia aos Municipios

e Orgdos Publicos pessoa juridica de direito poyagm fins lucrativos, situada na Avenida Anitaigddi, 1121 — Juvevé — Cidade de

Curitiba — Estado do Parana. CEP 80.540-180, tased CNPJ 08.386.877/0001-74, contratada atrawvgsatesso licitatorio.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES.

1.1.0 Processo Seletivo Publico regido por este Editah coordenado pela CISOP e executado pela Cami3sganizadora e
Examinadora do Processo Seletivo Publico desigpad®ortaria para este fim especifico.

1.2.A Comisséao do Processo Seletivo Publico poderanmactsobre 0s servicos necessarios para a reatizig®rocesso Seletivo a outros
setores, quer do Consorcio, quer estranhos agla@palmente da empresa de assessoramento ¢agdencontratada para este fim.

1.3.Os trabalhos da Comisséao terminardo com a divutgda&lassificagdo final do certame.

1.4.Estardo abertas do dia 26/05/2009 a partir da®&hiaal2/06/2009 no limite das 20h, no site do ©wie Intermunicipal de Salude do
Oeste do Parana - CISOP, http://www.cisop.com.brinacrigdes para o Processo Seletivo Publico rdedti ao provimento dos
cargos, cuja denominagao, carga horaria, vencinteage, formagao escolar, estdo estabelecidos adsaguabaixo:

Cargo Escolaridade %'.H N° Remuneragéo Ta).(aN
ia | Vagas Inscricéo
Assistente Social Superior completo em Servigo&@oci 08h 03 R$ 1.700,00 R$ 80,00
Enfermeiro Superior completo em Enfermagem gsh 03 R$1.700,00 R$ 80,00
Farmacéutico /Bioguimico Superior completo em FaiaiBioquimico 08h 02 R$ 1.700,00 R$ 80,00
Nutricionista Superior completo em Nutricdo 04h 01 R$850,00 R$ 80,00
Psicélogo Superior completo em Psicologia 04h 02 $ 880,00 R$ 80,00
Supervisor Téchico Superior completo 08h 02 R$ 1.700,00 R$ 80,0p
Técnico de Enfermagem Curso Técnico de Enfermagenpleto 08h 14 R$ 800,00 R$ 50,00
Agente Administrativo Ensino médio completo 08h 25 R$ 750,00 R$ 50,00
Técnico de Informatica Ensino médio completo 0Bh 01 R$ 800,00 R$ 50,00
Telefonista Ensino fundamental completo 06h op (564G R$ 50,00
Motorista Ensino fundamental completo 08h 01 R$,000 R$ 30,00
Zeladora Ensino fundamental completo 08h 08 R$GEDO, | R$ 30,00
Total de Vagas 64 - -

1.5 O prazo de validade do Processo Seletivo Rilblica de 02 (dois) anos, contados da data da bgagdlo podendo ser prorrogado por até
mais 02 (dois) anos a critério da administracaoapm expresso do Presidente do Consorcio.
1.6 Os cargos acima descritos sao regidos pelo Regéteti€la.

2. DAS INSCRICOES.

2.1 Ainscricao do candidato implicard no conhecimentma tacita aceitagdo das normas e condi¢Oes lestdls neste Edital, em relacao as
quais ndo podera alegar desconhecimento.
2.2 As inscricdes serdao efetuadas mediante o preenotompelo interessado, da ficha de inscriggelusivamente disponibilizada via
internet no site_http://www.cisop.com.lfp candidato devera pagar a taxa de inscrigaongio de depoésito bancéario em qualquer agéncia do
BANCO DO BRASIL destinado para agéncia #693-0 e conta corrente N° 17.014-&m nome da CISQPRobrigatoriamente com a
identificacdo do candidato pelo seu CPF na guideg®sito. Somente sera aceito o pagamento dagéscgpior transacao bancaria, e toda e
qualquer outra forma de pagamento que ndo sejssile@n dinheiro no caixa, estara condicionadardirtoacdo posterior via homologacéo
da respectiva inscrigdo.
2.3 Ao candidato sera atribuida total responsabiligae correto preenchimento da ficha de inscrigdo.
2.4 O candidato, cujo preenchimento ndo for considecaxiieeto tera sua inscricao recusada.
2.5 Nao serdo aceitas inscricdes extemporaneas.
2.6 Cada candidato devera inscrever-se somente pacarigo. No caso de inscricdo realizada pelo mesmdidato para mais de um cargo e
observado todo o procedimento, valera somente @i¢é® de data mais recente, no qual declara esate das condi¢Ges exigidas para
admissao ao cargo e se submeter as normas exmedsdital. Nao sera aceito, em hipétese algumaidpede alteracdo do cargo/fungdo
quando for o caso, para qual o candidato se insarev
2.7 O comprovante de inscricdo sera o comprovanteidomiia internet juntamente com o comprovante deddito bancario devidamente
identificado pelo CPF do candidato.
2.8 O candidato que nao recolher o valor da taxa steigéio terd sua inscricdo cancelada.
2.9 Ao candidato portador de necessidade especial seséovados 5% (cinco por cento) das vagas ofextada cargos pré-definidos:

a) Agente Administrativo: 03 (trés) vagas;
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b) Zeladora: 01 (uma) vaga.
2.10 Sédo consideradas necessidades especiais, aqoalteadas pela medicina especializada, de aawdoos padrdes mundialmente
estabelecidos e que constituam inferioridade qyigue em grau acentuado de dificuldade para iatggy social.
2.11Nao serao considerados como necessidade espediatirbios passiveis de corregao.
2.120 candidato portador de necessidade especial iparicdo Processo Seletivo Publico em igualdadeda®licbes com os demais
candidatos, no que se refere ao contetido, avajidgéacdo, horario e local de aplicagdo das provas.
2.13 O candidato devera utilizar ficha de inscricaoeefica, disponivel na internet se é portador dessidade especial, especificando-a em
tipo e grau. A aptidao fisica adequada do candigeta o exercicio do cargo, devera ser compropadg@ericia médica e encaminhada para a
Comisséo Examinadora e Julgadora do Processov®diblico do CISOP, até o dia 12/06/2009, anexandderido laudo médico, com copia
da ficha de inscrigdo e copia do comprovante deupagto da inscricdo. O envio devera ser atravésawsios, utilizando o servigo de carta
registrada com AR. Os candidatos que ndo enviaudd ou o fizerem fora do prazo, ndo concorrersa@ggs reservadas aos portadores de
deficiéncia.
2.14 Por ocasido da inscrigdo, o candidato portadanetessidade especial devera declarar que conhepdgésicias deste Edital, que esta
ciente de que havendo parecer médico oficial coatégacondicdo de necessidade especial, o seu seraexcluido da lista de classificagédo de
necessidade especial, mantendo-se, todavia, ssificiacdo na respectiva lista geral dos candidatos
2.150 candidato portador de necessidade especial qassitar de atendimento diferenciado para reakzded provas devera solicitar através
de requerimento, anexando justificativa acompantdagarecer emitido por especialista da area densunassidade especial, seguindo o
procedimento determinado no item 2.13 deste edital.
2.16A nao solicitagdo, no ato da inscricao, do atendimeliferenciado para o candidato portador de rsédade especial implica a sua nao
concessao no dia da realizagdo da prova, realizasmg@oovas nas mesmas condigdes dos demais casdidat
2.17A classificagao no Processo Seletivo Publico ndegsa ao candidato o direito a contratagdo, masaaspa expectativa de ser admitido
segundo a ordem classificatdria, ficando a cormag#io desse ato condicionado a observancia dasitiSps legais pertinentes e, sobretudo, ao
interesse e a conveniéncia da Administragcao do doiws
2.18 Nao havendo candidatos portadores de necessidq@eia@, inscritos ou classificados, o percentusd dagas reservadas retorna ao
contingente global.
2.19 ApGs o ato de inscrigdo ndo sera permitida a flantau substituicdo de quaisquer documentos.
2.20 As informag@es prestadas na ficha de inscricaaocsde inteira responsabilidade do candidato readosae a Comissdo do Processo
Seletivo o direito de excluir do Processo Selefiblico aquele que ndo a preencher de forma compietreta e legivel e/ou que fornecer
dados comprovadamente inveridicos.
2.21 Julgados os pedidos de inscrigdo, o President€amaissdo os homologara, publicando os casos deirdeféo ou indeferimento no
Orgéo Oficial do Consorcio.
2.22 O valor da taxa de inscrigdo ndo serad devolvidohgmtese alguma. O candidato que efetuar o paganientaxa de inscricdo com
cheque ou deposito bancario estara condicionadompensacédo do cheque ou processamento do desesitty que na auséncia de fundos
considerar-se-a nula a inscri¢cdo. Nula sera tamdbérscricao que ndo estiver no depdsito bancéadergtificacdo do CPF do candidato.

3 DAS PROVAS E DAS CONDICOES DE REALIZACAO.

O Processo Seletivo Publico constara de etapa (pdica todos os cargos. A Etapa Unica é de carfieinatorio e classificatorio, sera
constituida de uma Unica prova objetiva. A notdaletapa sera a soma da pontuagao obtida na prova.
a) As provas do Processo Seletivo Publico serdlizagas observadas, em cada caso, as peculiarididesargo a ser preenchido,
conforme previsto neste Edital.
b) Todos os candidatos, independente do cargo sfde @scritos que ndo atingirem a nota minimaiéaige 6,0 (seis) pontos serdo
automaticamente desclassificados.
e) O Processo Seletivo constara de provas esnataseguintes modalidades:

NS VALOR
CARGOS REQUISITO MODALIDADES ~ CADA TOTAL
QUESTOES QUESTAO
Agente

Administrativo Ensino Médio e conhecimento em informatiga Lingua Portuguesa 05 0.4 20

Superior completo em Servigo e
Registro no Conselho de Classe
Superior completo em Enfermagem e

Assistente Socia

Enfermeiro Registro no Conselho de Classe
Farmacéutica | Superior completo em Farmacia/Bioquimicale Conhecimentos
/Bioquimica Registro no Conselho de Classe Gerais e de 05 0.4 2,0
Ensino fundamental completo e Carteira Atualidades
Motorista Nacional de habilitagdo, com habilitagéo

categoria C ou superior.
Superior completo em Nutri¢do e
Registro no Conselho de Classe

Nutricionista
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Psiclogo Superior completo em Psicologia e Conhecimentos 20 04 6,0
Registro no Conselho de Classe Especificos
Surgeryisor Superior completo
Teécnico
Técnico de Curso Técnico de Enfermagem e
Enfermagem Registro no Conselho de Classe
Total 30 questdes 10,

3.1 PROVAS ESCRITAS.

3.1.1 A prova escrita se realizara no dia 28 dagute 2009 (domingo) das 09h00min as 11h30min, MEPAR — Universidade Paranaense -
Cascavel — PR.

3.1.2 A prova escrita objetiva que contempla Pardsg Conhecimentos Gerais e Atualidades e ConhetmméEspecificos composta de
questdes conforme determinado no quadro acima.

3.1.3 A prova escrita terd a duragdo de no maxigt80min (duas horas e trinta minutos), ndo sendwmifida, a saida do candidato antes de
40 (quarenta) minutos do inicio da mesma.

3.1.4 N&o seré permitida a consulta a livros, sgroenhtos ou quaisquer outros materiais de consulta.

3.1.5 O candidato devera comparecer ao local daagao da prova escrita, com antecedéncia minen@0d(trinta) minutos do horario fixado
para seu inicio, a fim de tomar conhecimento dalensento, o qual estara afixado nas vias interaacdsso do estabelecimento.

3.1.6 Os portdes serdo fechados impreterivelmen@8h50min, ndo sendo permitido o acesso as depardé&la prova apds este horario.

3.1.7 O candidato somente sera admitido a salaalep mediante prévia apresentagdo do originalotiopcovante de inscrigdo emitido via
Internet e do documento de identidade (cédula eetithde ou equivalente com foto, CTPS ou careigzedida por 6rgao ou conselho de
classe que tenha forgca de documento de identifi¢acéneta esferografica azul ou preta.

3.1.8 Os gabaritos deverdo ser preenchidos semassiom caneta esferografica de tinta azul owap€@tgabarito preenchido sera unicamente
considerado para corregdo e validagdo das quasgmsndidas.

3.1.9 No preenchimento do gabarito questfes njmmeidas, questdes com duas ou mais alternatigasaisdas e questdes rasuradas, ainda
que legiveis, ou preenchidas com lapis ou canet@sk@rografica ou de cor diferente de preto ol semdio desconsideradas.

3.1.10 Sera automaticamente excluido do Procedstiv®ePublico o candidato que se apresentar ag@wrario estabelecido; ndo comparecer
as provas, seja qual for o motivo alegado; ndosaptar o documento de identidade exigido e fichmslgricao; ausentar-se da sala de provas
sem o acompanhamento do fiscal, ou antes, de d#arrtempo minimo estabelecido para a permanémeiaala; for surpreendido em
comunicagdo com outras pessoas, ou utilizando-dierds, notas ou impressos ndo permitidos; estp@tando ou fazendo uso de qualquer
tipo de equipamento eletrdnico de comunicagdo atatirilo; lancar mao de meios ilicitos para exegulgiprova.

3.1.11 No inicio das provas o fiscal abrird enveltgrrado, na presenga de no minimo 02 (dois) data# distribuindo as provas e gabaritos a
cada candidato e lendo em voz alta as instrugi®aim

3.1.12 E vedada qualquer outra comunicacao e irfgiim entre fiscais e candidatos. Os celulares #eastar desligados.

3.1.13 Durante as provas nao sera admitida quakgmcie de consulta ou comunicagéo entre candidetpessoas estranhas ao Processo
Seletivo Publico, nem a utilizagdo de livros, masiuianpressos ou anotagfes, maquinas, calculadagaesgdas eletrénicas ou similares, telefone
celular, BIP, Walkman”, “ pager”, gravador ou qualquer outro receptador de memsage

3.1.12 A interpretagdo das questfes € parte imttgda prova.

3.1.13 Ao terminar a prova, o candidato entregarfiszal a folha de respostas e o caderno de qeestdido para a execugdo da prova, nos
horérios indicados no item 3.1.3 e 3.1.16 dest&aEdi

3.1.16 Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo aeecer na sala, sendo liberados somente quands tivdoem concluido as provas, e
deverao junto com o Fiscal, lacrar o envelope caiteas provas e gabaritos dos candidatos da dalajficando-se e assinando o respectivo
envelope.

3.1.17 Néao havera segunda chamada para as prosas eealizacdo de provas fora da data, horariea@ lstabelecidos, para cada candidato.
Nao serao realizadas, mesmo por motivo de forcanmatovas fora dos locais estabelecidos no ensaitna ser divulgado pela comisséo.
3.1.18 Por razdes de ordem técnica, de seguradealieitos autorais adquiridos, ndo serdo formeciekemplares dos cadernos de questdes a
candidatos ou a instituicdes de direito piblicgpduado, mesmo apds o encerramento do ProcesstvBdiblico. O Caderno de provas sera
mantido em poder dos organizadores pelo prazo dgu®)] ano contado a partir da data da realizagaprdea. As anotacdes, marcagdes e
respostas apostas no caderno de provas ndo sesidezadas para fins de correcéao.

3.1.19 A relacio em ordem alfabética dos candidatespectivas pontuagdes seréo publicadas no Qfjéal do CISOP.

3.1.20 A prova escrita que contiver quaisquer farmda identificagdo que ndo aquela solicitada pedprp impresso sera automaticamente
eliminada.

4. DA CLASSIFICAGAO FINAL, DESCLASSIFICAGAO E CRITE RIO DE DESEMPATE.

A pontuacao final, para efeito de classificacam seresultado da soma dos pontos da prova escrita.

4.1 Os critérios de desempate obedeceréo a seqliérdi@ab
a)ldade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.ARigda Lei n° 10.741/2003 (Estatuto do 1doso);
b) Tiver a maior idade, considerando-se dia, més e ano
¢)Obtiver a maior pontuagdo na prova de conhecimezgpscificos.
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d) Obtiver a maior pontuacéo na prova de portugués.

4.2 Apobs o desempate, sera publicada, no Orgdo OficiaCISOP a classificacédo geral dos candidatosntinde-se a especificacdo dos
pontos das provas.
4.3 A classificagéo nao gera direito de nomeagao, rsias guando se der, respeitard a ordem rigorosa désssificacao.
4.4 Sera desclassificado o candidato que:

a)Faltar as provas;

b)Obtiver pontuacéo inferior a 60% (sessenta porojedd total das questdes da prova objetiva,;

c)Comprovadamente usar de fraude ou para ela concateatar contra a disciplina ou desacatar a gygen que esteja investido

de autoridade para supervisionar, coordenar eliiaca

d)N&o cumprir a quaisquer das exigéncias e requideste edital.
4.5 Os candidatos das vagas de necessidades @&speaci|o cargo de Agente Administrativo ocupar@uiata, décima e décima quinta vagas
do cargo. Seréo relacionados os trés primeirosidato$ melhores convocados disputantes das vagascessidades especiais a este cargo e
serdo incluidos nas respectivas quinta, décimaciendéquinta vagas respectivamente. Os outros catwdicio cargo, classificados nas vagas
nao destinadas as necessidades especiais ocupat@mais vagas oferecidas.
4.6 O candidato da vaga de necessidades espeaiaiargo de Zeladora ocupard a quinta vagasdm.cSera relacionado o primeiro
candidato melhor convocado disputante da vaga deseilade especial a este cargo e serd incluidsspectiva quinta vaga de cada cargo. Os
outros candidatos do cargo, classificados nas va@@mslestinadas as necessidades especiais ocapat@mais vagas oferecidas.

5 DOS RECURSOS.

5.1 Ser&o admitidos recursos:
a) Até 02 (dois) dias Uteis ap6s a publicacéo desitalEdxclusivamente para revisdo das condicdesesgabelecidas;
b) Até 02 (dois) dias Uteis apds a publicacdo da hogamido das inscrigbes, referentes exclusivamenéjato da publicagao;
c) Até 02 (dois) dias Uteis ap0s a realizacao da p@hjativa, exclusivamente para questionamento eaferaos procedimentos da
aplicagéo da Prova Obijetiva;
d) Até 02 (dois) dias Uteis ap6s a publicacdo do t@dalda Prova Objetiva, exclusivamente para disastiquestdes da prova
objetiva, a pontuacao obtida e a ordem de classtig; e
e) Até 02 (dois) dias Uteis apds a publicacdo da Hogagldo, exclusivamente para discutir os procedimsedé Homologagédo do
Processo Seletivo.
5.2. Os recursos cabiveis do Processo Seletivade(érao analisados mediante o recolhimento dor vl R$20,00 (vinte reais) que sera
realizado por meio de depésito identificado peld=Gf® candidato, NnBANCO DO BRASIL destinado para agéncia #693-0 e conta
corrente N° 17.014-3em nome do CISOP, devendo o comprovante estaadnes fundamentagGes do Recurso, sendo o depdsiiéo de
admissibilidade do recurso e entregues na seddSIORCsob protocolo.
5.3. Os Recursos serdo resolvidos pela Comiss®ralesso Seletivo, a vista de requerimento prasolooha sede do Consdrcio na Rua da
Bandeira, 1991 - Cascavel/PR, fundamentado, dasslemiregues no maximo 02 (dois) dias Uteis apiblcacdo de qualquer etapa no Orgéo
Oficial do Consorcio, no horario 09h30min as 11hB0m das 14h00min as 16h00min. Nos recursos e pedid revisdo deverdo constar
justificativas pormenorizadas sendo liminarmentiefaridos os que ndo contenham fatos novos ougjbaseiem em razdes subjetivas, como
também a auséncia do comprovante de recolhimentaldo descrito no item 5.2.
5.4. A identificagao nos recursos protocolados seréesponsabilidade exclusiva do protocolo do ®S€b a supervisdo de pelo menos um
membro da Comisséo Especial do Processo Seletivo.
5.5. Para a efetivagdo do recurso o candidato demeexar copia da Carteira de ldentidade e a @ssindo recurso deve ser aposta pelo
candidato de préprio punho, dirigida exclusivameatePresidente da Comissdo Examinadora e JulgadoRrocesso Seletivo, sob pena de
serem indeferidos se ndo enderecados corretamente.

6 DA HOMOLOGAGAO.

6.1 Sera divulgado em até 05 (cinco) dias Uteis ap@aeramento das inscricdes a relagdes dos carslidat tiveram suas inscrigées
homologadas.

6.2 S8o de responsabilidade do candidato a verificdgdlmomologagdo de sua inscri¢édo e as informacdénguees aos seus dados pessoais,
numero de inscricdo, cargo inscrito e demais inégdes pertinentes a sua inscricdo

6.3 Quanto a homologacao do resultado, cabera pedidecdasideracao, sem efeito suspensivo, confoene %t dos recursos.

6.4 A vista do relatério conclusivo apresentadcap@bmissdo do Processo Seletivo o Presidente das€fmmhomologara o resultado do
Processo Seletivo Publico.

6.5 A homologacéo sera publicada no Orgéo Ofi@aCdnsoércio juntamente com a classificagéo final@mdidatos aprovados.

7 DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGCAO.

Por ocasido da contratagdo, o candidato deverarowanpque satisfaz as seguintes condi¢cdes, sobd®enaulagdo da inscricao e de todos os
atos dela decorrentes:
a) A classificagéo no Processo Seletivo publico;
b) Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou cidaddadugmés, a quem foi conferido igualdade nas condigevistas no paragrafo 1° do
inciso Il do artigo 12 da Constituicao Federal;
¢) O nivel de escolaridade exigido para o exercicioatgo e demais requisitos;
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d) Titulo de Eleitor, estar em dia com as obrigacdeisogais, apresentando os 03 (trés) Ultimos corgmites de votacdo ou justificativa ou
declaragdo do TRE que comprove a quitacdo dasauiieg eleitorais;

e) Documento que comprove quitagdo com as obrigacdeares, para os homens;

f) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio dgaaa ser comprovada por exame médico designdddp8OP;

g) A idade minima de 18 (dezoito) anos completos,ata da convocagao;

h) Registro no Conselho Regional de Classe Profiskionargao de classe quando couber;

i) Carteira Nacional de Habilitag&o, quando couber;

j) Comprovacéo escolar e de outros requisitos exigidatem 1.4 e 3 do presente Edital.

k) Declaracé@o de que ndo ocupa outro cargo ou emp@geo, em qualquer das esferas do governo, aseéaas hipéteses previstas no
art. 37, XVI da Constituicdo Federal;

[) Documento com fé publica que garanta sua identic§Cédula de Identidade Civil ou Militar, Cargedte Trabalho, Carteira Profissional
ou Carteira Nacional de Habilitagao expedida nenfoda Lei n® 9.503/97, com fotografia); ndo sex@tas cartdes de protocolo ou outros
documentos;

m) CPF;

n) PIS ou PASEP, se cadastrado.

8. DA CONVOCACAO.

8.1. A convocacgédo para o cargo obedecera a ordedhadsificacdo, ndo gerando o fato da classificaljdsto a contratagdo, ou escolha de
vagas ou local, que dependera da conveniénciareuomade da administragao do CISOP.

8.2 Por ocasido da contratacao, os candidatosfiades serdo previamente convocados por editsdr @ublicado no 6rgao de divulgagdo dos
atos oficiais do CISOP, para submeter-se a exameside fisica e mental, bem como de necessidpdei@se apresentardo os documentos
comprobatorios dos requisitos estabelecidos pareestidura no cargo.

8.3. Observadas as necessidades operacionais daigitagdo do CISOP, o candidato classificado moids e formas definidas neste Edital,
sera convocado para nhomeagao, por Edital publicadiygado oficial e no site do CISOP.

8.4. O candidato que deixar de comparecer no pprewisto no Edital de convocagdo perdera autormatoée a vaga, na ordem de
classificagao.

8.5. Os candidatos que ndo se apresentarem pagxaoses médicos previstos neste Edital, ndo premrohes requisitos previstos ou
apresentarem documentos falsos, serdo automatitaneswluidos. Previamente a contratacdo sera afaidcondicdo de portador de
necessidade especial, devendo o candidato subseeter-prazo fixado no Edital de convocagéo, ao exaddico oficial ou credenciado pela
administragao, a qual tera deciséo definitiva sabgealificagdo quanto a sua condi¢éo de portagloredessidade especial para o exercicio das
atribui¢cBes da categoria profissional.

8.6. Havendo parecer médico oficial contrario adigAo de necessidade especial, 0 nome do candidat@xcluido da lista de classificacéo
de portadores de necessidade especial, mantentigaeia, sua classificacao na respectiva listalghrs candidatos.

8.7. Todos os candidatos aprovados serdo conte@daonformidade com a necessidade e conveni@éadaministracéo do CISOP.

8.8. A Administracdo do Consoércio estabelecerdjdem vista as necessidades, o local e o horatiabalho.

9. DIVULGACAO DO GABARITO.

9.1. O gabarito oficial da prova objetiva sera tjago em edital na sede do Consoércio e no sewstdial em até 03 (trés) dias Uteis da
aplicagéo da prova.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS.

10.1. N&o sera fornecido ao candidato qualquerrdeato comprobatério de habilitagdo no Processdigeleublico, valendo, para este Ultimo
fim, o resultado da seleg&o publicado no Orgéoi@fito CISOP.

10.2. A inscricao na selegao implicara o conhectmertacita aceitacao das condigfes estabeleoisdds Edital e nos seus Anexos, expediente
dos quais nao podera o candidato alegar descongettim

10.3. Todas as convocacdes, avisos e resultadésabesso Seletivo Publico serdo publicados no 6dgédivulgacdo dos atos oficiais do
Consorcio.

10.4. A remuneragédo do contrato corresponde amslispo Edital.

10.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela ConisProcesso Seletivo.

CASCAVEL - PR, em 25 de maio de 2009.

Antonio Lauri dos Santos EJiane Pinto de Gées
PRESIDENTE DA CISOP PRESIDENTE COMISSAO ORGANIZADOR A E EXAMINADORA
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ANEXO AO EDITAL DE PROCESSO SELETIVO PUBLICO Ne°. 00 1/2009.

AS EMENTAS CITADAS SAO MERAMENTE INDICATIVAS SENDO QUE O CONTEUDO EXIGIDO NAS PROVAS SERA TODO
O CONHECIMENTO INERENTE AO CARGO A SER OCUPADO. AS QUESTOES SERAO FORMULADAS, DE ACORDO COM O
NIVEL EXIGIDO EM CADA CARGO, POR PROFISSIONAIS DE C ADA AREA DAS MODALIDADES DESTE EDITAL. AS
QUESTOES NAO NECESSARIAMENTE SERAO INEDITAS, PODENDO SER UTILIZADAS QUESTOES DENTRO DE SUAS
RESPECTIVAS AREAS JA EXIGIDAS EM OUTROS PROCESSO SHETIVOS PUBLICOS, CONCURSOS PUBLICOS OU DE
LIVROS DIDATICOS.

AGENTE ADMINISTRATIVO.

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreenséo e interpretacédo de textosaieebnao verbais; Narracao e dissertacdo; Oriagtentuacdo grafica, emprego do hifen,
sinais de pontuagdo, Acento indicador de crasesativsilabica, abreviaturas, siglas; Fonética: eimos vocalicos, encontros consonantais,
digrafos, divisdo silabica; Morfologia: estruturascpalavras, formagdo das palavras, classificagigdlavras, flexdo das palavras; Sintaxe:
regéncia nominal e verbal, concordancia nominareal; Semantica: significacdo das palavras, simianiantonimia; homénimos e parénimos;
denotagao e conotagao. Demais topicos de conhetirdarhingua Portuguesa do Nivel do cargo.

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicusadas principais meios de comunicagdo no periodartEro de 2000 até da execucao da
prova). Questdes de raciocinio légico e conhecimbistérico e geografico. As questdes serao elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
PROGRAMA DE CONHECIMENTO ESPECIFICO

Conhecimento em compras e licitagdes. Conhecinwmtegislagcdes publicas referentes aos Consorciogdipais. Conhecimento do Estatuto
do CISOP. Conhecimento sobre as demais legislgmdidia da area de saude. Conhecimento sobre figéin@a Municipal. Conhecimento
sobre as rotinas administrativas de Recursos Husndricitagdo. Previdéncia Publica. Convénios. Caithento sobre informatica. Demais
tépicos inerentes ao conhecimento da area.

ASSISTENTE SOCIAL.

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de Textos. Fonologia e Fonética: Negikrais de Fonética e Fonologia. Fonema e [@lassificacdo dos fonemas; Encontros
vocdlicos, consonantais e digrafos; Silaba; Claas#io das palavras quanto ao nimero de silabasaDisilabica. Ortografia: Letra e alfabeto;
Emprego das letras e dos digrafos; Emprego de jpao8nhomonimos e formas variantes; Emprego dagisimailsculas; Emprego do hifen.
Acentuacéo grafica: Regras de acentuagdo gréaficafoMgia: Estrutura das palavras; Formacdo devpasa Classes de palavras. Sintaxe:
Frase, oracao e periodo; Periodo composto por enagdio; Periodo composto por subordinagéo; Regéeidial e nominal. Demais topicos de
conhecimento da Lingua Portuguesa do Nivel do cargo

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaiternacionais; questdes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicagdo no periodartEro de 2000 até da execucao da
prova). Questdes de raciocinio l6gico e conhecimbistdrico e geografico. As questbes serdo elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
CONHECIMENTO ESPECIFICO PARA ASSISTENTE SOCIAL

Legislacdo (ECA, SUAS, SUS, Estatuto do Idoso). feaimentos em servicos sociais na orientagdo deiduds, familias, comunidade e
instituicdes sobre direitos e deveres (normas, go&die legislagdo), servicos e recursos sociaisogramas de educacdo; planejamento,
coordenagdo e avaliacdo de planos, programas et@sopociais nas areas de seguridade, educac®alhtrae outras), agbes em
desenvolvimento relacionado a economia doméstas,aneas de habitagdo, vestuario e téxteis, ddseneato humano, economia familiar,
alimentagdo e satde. Demais tdpicos inerentesrd@cimento da area.

ENFERMEIRO.

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Interpretacéo de Textos. Fonologia e Fonética: Begerais de Fonética e Fonologia. Fonema e [Blaasificacdo dos fonemas; Encontros

vocalicos, consonantais e digrafos; Silaba; Claag#io das palavras quanto ao nimero de silabas@Disilabica. Ortografia: Letra e alfabeto;

Emprego das letras e dos digrafos; Emprego de pao8nhomdnimos e formas variantes; Emprego dasisimailsculas; Emprego do hifen.

Acentuacdo grafica: Regras de acentuagdo gréaficafoMgia: Estrutura das palavras; Formacédo devpata Classes de palavras. Sintaxe:

Frase, oracao e periodo; Periodo composto por enagdio; Periodo composto por subordinagéo; Regéeidial e nominal. Demais topicos de

conhecimento da Lingua Portuguesa do Nivel do cargo

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaiternacionais; questdes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e

tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicagdo no periodartEro de 2000 até da execucao da

prova). Questdes de raciocinio légico e conhecimbisttérico e geografico. As questdes serao elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.

CONHECIMENTO ESPECIFICO PARA ENFERMEIRO

Legislagdo do Exercicio Profissional, Politicas Sfide, Administracdo dos Servigos de Saude; Doddigasco-Degenerativas: Diabetes

Mellitus; Hipertensdo Arterial. Doengas Transmis&y Tuberculose, Hanseniase, Aids e Doencas Huaimaticas. Enfermagem Médica:

Cardiopatia, Pneumopatia, Nefropatia, GastrologidNearologia. Enfermagem Cirlrgica: Pré, Trans e Bimeratorio, Esterilizacao e

Desinfeccdo. Curativos. Enfermagem Materno Infaritavidez e Puerpério, Aleitamento Materno, Crestito e Desenvolvimento da
6
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Crianga, Doencgas na Infancia, Diarréia e Desnudri¢atrodugdo a Enfermagem: Administracdo de Meda@os, Cateterismo: Vesical,
Gastrointestinal e Vascular. Enfermagem em Sau#déidad organizagdo sanitaria no Brasil; situacdsalade do Brasil; atividades basicas de
enfermagem em saude publica; epidemiologia e spartdncia no campo da enfermagem; saneamento doamdiente e sua importancia na
comunidade; atuacdo do enfermeiro na comunidadésfée assisténcia primaria da satde. Sistema Weic®atde (SUS) e Programa Nacional
de Imunizagdo. Demais topicos inerentes ao conlestorda area.

FARMACEUTICO/BIOQUIMICO

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Interpretacéo de Textos. Fonologia e Fonética: Begerais de Fonética e Fonologia. Fonema e [Blaasificacdo dos fonemas; Encontros
vocdlicos, consonantais e digrafos; Silaba; Claas#io das palavras quanto ao nimero de silabasaDisilabica. Ortografia: Letra e alfabeto;
Emprego das letras e dos digrafos; Emprego de jpao8nhomonimos e formas variantes; Emprego dagisimailsculas; Emprego do hifen.
Acentuacao gréafica: Regras de acentuagao graficafoMgia: Estrutura das palavras; Formagao devpasa Classes de palavras. Sintaxe:
Frase, oracao e periodo; Periodo composto por enagdio; Periodo composto por subordinagéo; Regéeidal e nominal. Demais topicos de
conhecimento da Lingua Portuguesa do Nivel do cargo

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicusadas principais meios de comunicagdo no periodartEro de 2000 até da execucao da
prova). Questdes de raciocinio l6gico e conhecimbistdrico e geografico. As questbes serdo elaasrdentro do nivel exigido para o cargo.
CONHECIMENTO ESPECIFICO PARA FARMACEUTICO/BIOQUIMIC O

Vias de Administragdo de Formas Farmacéuticas. &woinética e Biodisponibilidade. Farmacovigilan&aacdes adversas a medicamentos.
Interagfes e incompatibilidades medicamentosas.islaggo farmacéutica. Farmacoeconomia. Andlise &eotica. Estabilidade de
Medicamentos. Controle de qualidade de produtomdeéuticos. Administragdo aplicada a Farmécia Halspi Politica Nacional de
Medicamentos. Sistemas de distribuicdo de medictmmesm Farmacia Hospitalar. Manipulacdo de mediotoseestéreis e ndo estéreis em
Farméacia Hospitalar. Farmacia no Controle das gifes hospitalares. Terapia Antineoplasica: Quimagia. Terapia Nutricional Parenteral.
Demais tépicos inerentes ao conhecimento da area.

NUTRICIONISTA

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Interpretacéo de Textos. Fonologia e Fonética: Begerais de Fonética e Fonologia. Fonema e [Blaasificacdo dos fonemas; Encontros
vocdlicos, consonantais e digrafos; Silaba; Claas#io das palavras quanto ao niUmero de silabasaDisilabica. Ortografia: Letra e alfabeto;
Emprego das letras e dos digrafos; Emprego de pao8nhomodnimos e formas variantes; Emprego dasisimailsculas; Emprego do hifen.
Acentuacdo grafica: Regras de acentuagdo gréaficafoMgia: Estrutura das palavras; Formacédo devpada Classes de palavras. Sintaxe:
Frase, oracéo e periodo; Periodo composto por enagéio; Periodo composto por subordinacéo; Regéeidial e nominal. Demais tépicos de
conhecimento da Lingua Portuguesa do Nivel do cargo

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicacéo no periodartgro de 2000 até da execugdo da
prova). Questdes de raciocinio légico e conhecimbistérico e geografico. As questdes serao elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
CONHECIMENTO ESPECIFICO PARA NUTRICIONISTA

Conhecimento sobre aleitamento materno; Dieta; dinesito e Desenvolvimento Infantil; Habitos alingmes das criancas em idade pré-
escolar e escolar: riscos para a saude e estmitpgia intervengdo; Distlrbios Nutricionais na mcfa e na Adolescéncia, Programas de
Nutricdo e Alimentacdo Materno-Infantil. Demaisit@s inerentes ao conhecimento da area.

PSICOLOGO

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Interpretacéo de Textos. Fonologia e Fonética: Begerais de Fonética e Fonologia. Fonema e [Blaasificacdo dos fonemas; Encontros
vocdlicos, consonantais e digrafos; Silaba; Claas#io das palavras quanto ao niUmero de silabasaDisilabica. Ortografia: Letra e alfabeto;
Emprego das letras e dos digrafos; Emprego de pao8nhomodnimos e formas variantes; Emprego dasisimailsculas; Emprego do hifen.
Acentuacdo grafica: Regras de acentuagdo gréaficafoMgia: Estrutura das palavras; Formacédo devpada Classes de palavras. Sintaxe:
Frase, oracéo e periodo; Periodo composto por enagéio; Periodo composto por subordinacéo; Regéeidial e nominal. Demais tépicos de
conhecimento da Lingua Portuguesa do Nivel do cargo

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicacéo no periodartggro de 2000 até da execugdo da
prova). Questdes de raciocinio légico e conhecimbistérico e geografico. As questdes serao elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
CONHECIMENTO ESPECIFICO PARA PSICOLOGO

Conhecimento sobre a aplicacao de métodos e tégusieoldgicas com finalidade diagnostica e dentaighio psicossocial. Descri¢édo e analise.
A organizagdo como sistema de poder e aprendizalgepticacdes para as atividades do psicélogo. @Qadé de vida e trabalho. Aspectos
psicossociais e trabalho. Gestao e geréncia degmag preventivos de salude. Técnicas de selecisspal. Técnicas de aconselhamento e
orientagdo psicossocial. Demais topicos inererdeoahecimento da &rea.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO OESTE DO PARAN A — CISOP.

SUPERVISOR TECNICO

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de Textos. Fonologia e Fonética: Negikrais de Fonética e Fonologia. Fonema e [@lassificacdo dos fonemas; Encontros
vocdlicos, consonantais e digrafos; Silaba; Claas#io das palavras quanto ao niUmero de silabasabDisilabica. Ortografia: Letra e alfabeto;
Emprego das letras e dos digrafos; Emprego de jpao8nhomonimos e formas variantes; Emprego dagisimailsculas; Emprego do hifen.
Acentuacao gréafica: Regras de acentuacao graficafoMgia: Estrutura das palavras; Formagao devpasa Classes de palavras. Sintaxe:
Frase, oracéo e periodo; Periodo composto por enagéio; Periodo composto por subordinacéo; Regéeidial e nominal. Demais tépicos de
conhecimento da Lingua Portuguesa do Nivel do cargo

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicacéo no periodartggro de 2000 até da execugdo da
prova). Questdes de raciocinio légico e conhecimbistérico e geografico. As questdes serao elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
CONHECIMENTO ESPECIFICO PARA SUPERVISOR TECNICO

Conhecimento em fiscalizagdo e no cumprimento datyagles referentes as contribuigbes administrgodes Consoércios de Saude.
Conhecimento na elaboragdo de atos e processosires da gestdo de Consoércio de Saude. Conhedmantoordenagdo dos sistemas de
informacgdo. Conhecimento de legislacéo referentesGonsorcios Publicos com énfase nos Consorci&adde. Conhecimento sobre a Lei
Organica Municipal. Conhecimento sobre as rotiragu@a de pessoal, compras, licitacdo, Previd@hdiica, INSS, FGTS. Demais tdpicos
inerentes ao conhecimento da area.

MOTORISTA

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Compreensao facilitada de texto simples; letragaige consoantes; silaba, palavra; no¢des batecgsau: aumentativo e diminutivo; nogdes
de tempo: presente, passado e futuro; reconheaido® sinais de pontuacao; a propaganda como recioménto de produtos e casas
comerciais; reconhecimento de objetos, cores, feynmagens, documentos e sinais comuns de indicdgaEscola, hospital, etc. Demais
tépicos de conhecimento da Lingua Portuguesa del Névcargo.

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicacéo no periodartgro de 2000 até da execugdo da
prova). Questdes de raciocinio l6gico e conhecimbistérico e geografico. As questbes serdo elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
PROGRAMA DE CONHECIMENTO ESPECIFICO.

Nocdes de legislagao de transito (placas, regrasddacao, infragdes, crimes de transito), skagdo, dire¢cdo defensiva e primeiros socorros,
manutengdes béasicas do veiculo e mecanica, ufibzalp equipamentos e dispositivos especiais, can@izacdo sonora e luminosa,
capacidade de comunicagdo, normas de segurang@ndigualidade e protecdo ao meio ambiente e asadDemais topicos inerentes ao
conhecimento da &rea.

TECNICO EM_ENFERMAGEM.

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensdo e interpretacdo de textosaiegbnao verbais; Narracao e dissertacado; Oriagtentuacdo grafica, emprego do hifen,
sinais de pontuacdo, Acento indicador de crassdlivsilabica, abreviaturas, siglas; Fonética: enasnvocalicos, encontros consonantais,
digrafos, divisao silabica; Morfologia: estruturasdpalavras, formagéo das palavras, classificag8gdlavras, flexdo das palavras; Sintaxe:
regéncia nominal e verbal, concordancia nominaréal; Semantica: significacéo das palavras, smianiantonimia; homénimos e parénimos;
denotagdo e conotacéo. Demais tépicos de conhemirdarkingua Portuguesa do Nivel do cargo.

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicacéo no periodartgro de 2000 até da execugdo da
prova). Questdes de raciocinio l6gico e conhecimbistdrico e geografico. As questbes serdo elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
PROGRAMA DE CONHECIMENTO ESPECIFICO

Legislagcdo do Exercicio Profissional; Doengas Créiidegenerativas: Diabetes Mellitus; Hipertensaderal. Doengas Transmissiveis:
Tuberculose, Hanseniase, Aids e Doengas Equizatiteima Enfermagem Médica: Cardiopatia, Pneumop&iifropatia, Gastrologia e
Neurologia. Enfermagem Cirlrgica: Pré, Trans e Pferatorio, Esterilizacdo e Desinfeccdo. Curativesfermagem Materna Infantil:
Gravidez e Puerpério, Aleitamento Materno, Cresnbmes Desenvolvimento da Crianga, Doengas na ligangiarréia e Desnutrigao.
Introducdo & Enfermagem: Administracdo de MedicdoserCateterismo: Vesical, Gastrintestinal e VasclEnfermagem em Saude Puablica:
organizacao sanitaria no Brasil; situacao da saadBrasil; Politicas de Saude, Administragdo dawiSaes de Saude, atividades basicas de
enfermagem em saude publica; epidemiologia e spartdncia no campo da enfermagem; saneamento doanmdiiente e sua importancia na
comunidade; atuacdo do enfermeiro na comunidadésfée assisténcia primaria da satde. Sistema Weic®atde (SUS) e Programa Nacional
de Imunizagdo. Demais topicos inerentes ao conlestorda area.

TECNICO DE INFORMATICA.

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. - Ortografia: Acentuaga@fiGa, Emprego do Hifen, Sinais de Pontuacdo; Egepie Letras; Divisdo Sildbica;
Abreviaturas e Siglas; Emprego de Iniciais MailasulFonética: Encontros Vocalicos; Encontros Caausiais, Digrafos; Diviséo Silabica.
Morfologia: Estrutura das Palavras; Formacgdo ddavies; Classificagdo das Palavras; Flexdo dasviRalaSintaxe: Regéncia Nominal e
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Verbal; Concordancia Nominal e Verbal. Semantidgniicacéo das Palavras: Sinonimia, Antonimia; @agédo e Conotagdo. Demais tdpicos
de conhecimento da Lingua Portuguesa do Nivel dgpca

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaisernacionais; questfes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicutadas principais meios de comunicacéo no periodartgro de 2000 até da execugdo da
prova). Questdes de raciocinio légico e conhecimbistérico e geografico. As questdes serao elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
PROGRAMA DE CONHECIMENTO ESPECIFICO

Conhecimentos em sistemas de computadores e miopatadores, monitoramento e desempenho dos aptisatiecursos de entrada e saida
de dados, recursos de armazenamento de dadograggie erros, recursos de rede e disponibilidante aplicativos, funcionamento de
hardware e software, seguranca do sistema de iaff@res, seguranca do trabalho, funcionalidade dtsnsas, especificando sua arquitetura.
Ferramenta de desenvolvimento, especificando pne@sae codificando aplicativos. Tecnologia da imfa¢do. Demais tépicos inerentes ao
conhecimento da &rea.

TELEFONISTA

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensdo e interpretacdo de textosaiegbnao verbais; Narracao e dissertacado; Oriagtentuacdo grafica, emprego do hifen,
sinais de pontuagao, Acento indicador de crasslivsilabica, abreviaturas, siglas; Fonética: eng®rvocalicos, encontros consonantais,
digrafos, divisdo silabica; Morfologia: estruturascpalavras, formagdo das palavras, classificagigdlavras, flexdo das palavras; Sintaxe:
regéncia nominal e verbal, concordancia nominareal; Semantica: significacdo das palavras, simianiantonimia; homénimos e parénimos;
denotagao e conotagao. Demais topicos de conhetirdariingua Portuguesa do Nivel do cargo.

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaiternacionais; questdes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicusadas principais meios de comunicagdo no periodartEro de 2000 até da execugao da
prova). Questdes de raciocinio l6gico e conhecimbistdrico e geografico. As questbes serdo elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
PROGRAMA DE CONHECIMENTO ESPECIFICO

Operagao de equipamentos telefénicos, atendimenatasferéncia e cadastramento de chamadas telarética na telefonia; controle das
ligagOes telefonicas; transferéncia de chamadafdtetas; comunicacao; importancia da comunicag@mdl da lingua portuguesa: objetivos
da comunicagéo, elementos béasicos da comunicabéticolos a comunicacéo, formas de comunicacdayrioatdo oral, cédigo telefonico
para soletrar; procedimentos ao telefone: chamatina, funcionamento do telefone, funcionamentoedie telefénica, largura de banda do
telefone, digitos de telefone, centrais telefonamatigas (comutacdo manual), centrais telefonicademmas (automatica), sistemas multi-linhas
ou key-less (sem teclas), sistemas KS (key systeMBX (private manual branch exchange), PABX (pgevautomatic branch exchange),
linha-tronco, ndmero-chave ou piloto, manutencéeventiva da PABX, manutencéo corretiva; procedimerdperacionais em uma mesa
telefonica: atendimento de ligagdes internas erexteransferéncia de ligagdo externa para um rasoakoles baseada em microcomputadores:
histérico das consoles ou mesa telefonica da PBixsales baseado em microcomputadores; CTI (comgelegghony integration): servigos de
diretério, saudagOes pré-gravadas, recados; BINAANU (automatic number identification): gravacagaepcdo de chamadas, resumo das
facilidades existentes em uma PABX moderna; DDRqixtador de interurbanos, pulso, servi¢co noturtasses do terminal telefnico, call
center, gravadores digitais, secretarias eletr8niwdeiros ou scripts, sistema de estatisticalsas telefonicas, fone

auricular para cabega (headset), anunciador digidaligos das operadoras no Brasil, relacdo dasdpes no Brasil, ligagdes locais, ligacdes
de longa distancia, ligagdes internacionais, c&ig@o geograficos, fusos horarios, listas teletfmitelefones celulares; Relagdes Humanas:
equipe, representacdes graficas, organograma, ditarta, cronograma; Demais Equipamentos: fotocopaagddax e microcomputadores.
Demais tdpicos inerentes ao conhecimento da area.

ZELADORA:

PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Compreensao facilitada de texto simples; letragaige consoantes; silaba, palavra; no¢des batecgsu: aumentativo e diminutivo; nogdes
de tempo: presente, passado e futuro; reconheado® sinais de pontuacdo; a propaganda como reciomnto de produtos e casas
comerciais; reconhecimento de objetos, cores, feyimagens, documentos e sinais comuns de indicdgaEscola, hospital, etc. Demais
tépicos de conhecimento da Lingua Portuguesa del Névcargo.

PROGRAMA DE CONHECIMENTO GERAL E/OU DE ATUALIDADE.

Conhecimento geral e atualidades locais, nacianaiternacionais; questdes atuais em economidigagléociedade, meio ambiente, ciéncia e
tecnologia no Brasil e no mundo (noticias veicusadas principais meios de comunicagdo no periodartEro de 2000 até da execucao da
prova). Questdes de raciocinio l6gico e conhecimbistérico e geografico. As questbes serdo elalasrdentro do nivel exigido para o cargo.
PROGRAMA DE CONHECIMENTO ESPECIFICO.

Noc¢des de limpeza e higiene; nogdes de cuidadosnodweis, utensilios e equipamentos; nogdes de aegair nocdes de civismo; nogles de
responsabilidade profissional. Demais tépicos me®ao conhecimento da area.



